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Produtos & Servicos



..uma empresa de tecnologia,
impulsionada por inovagao,

buscando integrar pessoas e solucoes

Com o objetivo de minimizar a complexidade e desafios da Tl, nos
dedicamos a entender com profundidade e personalizacao cada projeto.

Diversas vezes ira ler ou escutar em nosso vocabulario sobre:
PLANETAS = Clientes ® ASTRONAUTAS = Colaboradores e Parceiros ¢ FOGUETE = FLYIT

Afinal temos imenso cuidado e respeito por todos que fazem parte desta jornada rumo aos
mais variados objetivos. Nossa tripulacao é engajada em conquistar cada Planeta, favorecendo
as mais diversas implementacoes e necessidades para transformar o Mundo, cada um a sua maneira.
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PRODUTOS E SERVICOS



T.E.M.

TELECOM EXPENSE MANAGEMENT

Em 2018 a FLYIT reduziu em meédia 42% dos custos de telefonia e Tl de clientes ativos.

Rentabilidade financeira, positivacao em resultados e budget para novos projetos e investimentos.
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RENEGOCIACAO
DE CONTRATOS

RENEGOCIACAO DOS CONTRATOS DE
TELECOM E TI. PARA CAPTURA DE
GANHOS EXPRESSIVOS EM CURTO PRAZO

GESTAO
T.E.M.

GESTAO RECORRENTE DAS CONTAS PARA
CONTROLE DE CUSTOS E IDENTIFICACAO
DE NOVAS OPORTUNIDADES DE REDUCAO

RECUPERACAO
DE CREDITOS

CONFERENCIA E CONTESTACAO DE CONTAS
RETROATIVAS PARA RESSARCIMENTO DE
COBRANCAS INDEVIDAS.
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|l. AUDITORIA RETROATIVA

Contestacao retroativa de contas dos ultimos 36 meses, de acordo com

regulamentacao da ANATEL, com ressarcimento comprovado ao cliente por todos

0S servicos pagos indevidamente.

Il. RENEGOCIACAO DE CONTRATOS

Renegociacao de contratos, franquias e tarifas frente as operadoras de telefonia,
com o conhecimento das melhores tarifas praticadas no mercado de Telecom.

Conducao de processo de RFP, desde a elaboracao da documentacao até a
negociacao final dos contratos, propondo tempo habil para contemplar as

condicoes dos servicos oferecidos e as necessidades técnicas a contratacao.




GESTAO Il

Download automatico das faturas

Auditoria e contestacao de contas das operadoras de :
Telefonia fixa, movel e link de datos.

e Comparacao das tarifas contratadas com as cobradas
¢ Planos e perfis ativados em cada linha

¢ Ciclo de contratacao por servico

Retencao de pagamentos de faturas telefénicas com erros, garantindo assim o
pagamento somente das corrigidas pelas operadoras e com beneficio direto no
fluxo de caixa.

- Ferramentas de gestao

- Analises periddicas de planos e servi¢os contratados

- Politicas de uso

- Controle de inventario

- Integracao de sistemas ERP

- Relatodrios consolidados e pernonalizados




PRINCIPAIS PARCEIROS

OPERADORAS

Oferecemos um conjunto de solucdes em parceria com os maiores fornecedores do mercado.
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M.D.M.

MOBILE DEVICE MANAGEMENT

Oferecemos um conjunto de ferramentas e solucoes desenhadas com os melhores provedores de MDM do mercado,

garantindo uma gestao efetiva de mobilidade corporativa.

QUANTIDADE DE DISPOSITIVOS
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PRODUTOS E SERVICOS

MDM

A FLYIT oferece um conjunto de ferramentas e solucdes * Configuracdo de dispositivos moveis in loco ou
desenhadas com os melhores ... remotamente;
* Integracao de solucoes de EMM (enterprise mobility
management) para garantir uma perfeita execucao de
processos de Single SingOn e seguranca da informacao;

...provedores de MDM (mobile device management) do mercado,
garantindo uma gestao efetiva de mobilidade corpotariva.
Proteja seus dados com absoluta seguran¢a enquanto mantém a
produtividade dos colaboradores nos aplicativos e dispositivos
maoveis que

utilizam em qualquer lugar.

 Monitoramento de ambientes/homologacao de sistemas
operacionais com distribuicao de apps remotos para as
principais plataformas;

* Visualizacao real time das operagdoes com controle efetivo
do inventario e informacoes de comportamento de uso dos
colaboradores;

 Niveis de atendimento (SLAs) especificos para equipes
multidisciplinares — comerciais, trade e logistica;

* Acesso remoto — praticidade ao suporte para o usuario;

 Com dispositivos especificos e configurados, ha o auxilio na
reducao de custos, favorecendo a contratacao de pacotes
de dados otimizados

searching...
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COMPONENTES DA SOLUCAO

Oferecemos um conjunto de solucdes em parceria com os maiores fornecedores do mercado.

SEGLIRAMNCA:

CONSULTORIA:
O que, quando e PLATAFORMA WEB: MOBILE DEVICES:
como utilizar? Monitore todos os seus Cual a melhor MDM {Politicas de
ativos e sua equipe Eum,;ﬂu pﬂm Sua seguranca) +
mt&nmﬂmal{pmr;ﬂn MANUTENCAO E Gestdo de Equipes
(conexdo com a

Cﬂ-letaeerﬂremde Plataforma WEB)
al | logia ad a7 defeitos, quebras ou Dispositivos em todo
roubos. temitdrio nacional
(frete ndo incluso)

— | =| &) 1

SUPORTE (24X7):
Dividas? Problemas?
Por: App. telefone
ou e-mail.
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4G

4G

AgroAmigo

Banco do Nordeste

MADIEL OLIVEIRA
Modelo: SM-P355M
S/M: RQ2HI00ETNB
IMEI: 351956070214935
Nivel da Bateria: 9%
App v1.6.1

18/11/2016 09:25:50
Visualizar Mapa

Reset

ROSNAY DINIZ
Modelo: SM-P355M
5/MN: RQ2H900EKDZ
IMEI: 351956070218803
Nivel da Bateria: 100%
App vi.6.1

18/11/2016 09:08:12
Visualizar Mapa

Reset

X
VISUALIZAR NO MAPA ==

4G

TIAGO LOPES

Modelo: SM-P355M
S/N: RQ2ZHI00EDYN
IMEI: 351956070217003
Nivel da Bateria: 47%
App v1.6.1

16/11/2016 17:42:01
Visualizar Mapa

Resat

[ 3 [

§

Alerta

FRANCISCO SOUSA
Modelo: 5SM-P355M
S/N: RQ2H900EFBF
IMEI: 351956070217466
Nivel da Bateria: 75%
App v1.6.1

18/11/2016 07:55:42
Visualizar Mapa

Reset

n Desligado

4G

n Desativado

0O uso deste dispositivo ¢ permitido de
feira, das 08:00h &5 18.00h, exceto feriados

Instituto Nordeste Cidadania

Uso Restrito

segunda a sexta

{Palilo] —

Instituto Nordeste Cidadania

JOSE JUNIOR DAMIAQ FURTADO
Modelo: SM-P355M Modelo: SM-P355M
5/M: RQ2ZHI00EJ4K 4G S/N: RQ2ZHI00EJK)
IMEI: 351956070218381 IMEI: 351956070218530
Nivel da Bateria: 100% E Nivel da Bateria: 66%
App v1.6.1 App v1.6.1
18/11/2016 08:22:21 = 18/11/2016 09:15:35
Visualizar Mapa Visualizar Mapa

Reset Resat
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ACESSORIOS E MANUTENCAO

SMARTPHONES / TABLETS

A FLY IT mantém um processo de logistica estruturada para assisténcia técnica e venda de acessorios para todo o

territorio nacional.

QY
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ACESSORIOS E MANUTENCAO

SMARTPHONES / TABLETS

Venda de acessorios para gadgets e

Assisténcia Técnica

Operamos com um processo de logistica estruturada
para venda e assistiencia técnica de acessorios em

todo territorio nacional.

Os servicos de manutencao contam com retirada e
devolucao dos smartphones e tablets nos devidos

locais reportados pelos clientes.

A venda de acessoiros contempla o envio para todo o
rerritorio nacional, bem como aplicacdo/instalacao de

peliculas e capas de protecao.

Principais Beneficios

Praticidade no inicio de uso do equipamento
Equipamento para uso disponibilizado com capa e
pelicula de protecao

Ativacao dos dispositivos no MDM

Instalacao e configuracao de aplicativos, além da
atualizacao do sistema operacional

Servico personalizado

Valores de reparos acordados previamente
Disponibilidade e rapidez na reposicao dos
equipamentos — rentabilidade

Frete incluso nos servicos FYIT — consulte condicoes




AUTOATENDIMENTO

TOTENS

Fabricamos mais do que terminal de autoatendimento, criamos solucdes que tém o importante papel de facilitar a vida

de milhares de pessoas. Unindo inovacao tecnologica e muito design.
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PRODUTOS E SERVICOS

ATUTOATENDIMENTO

COMPONENTES DA SOLUCAO

ot

SOFTWARE PROJETOS ESPECIAIS

o

SERVICOS

Além de contarmos com uma linha completa de terminais de Equipamentos personalizados que se adaptam as respectivas
autoatendimento, também desenvolvemos softwares customizados de necessidades de cada cliente, oferecendo um produto de A FLY IT dispOe de servigos que agregam ainda mais valor as
acordo com a necessidade e seguimento de cada cliente. altissima qualidade em varios formatos e tamanhos. solucdes de autoatendimento, tais como Suporte 24x7,

plataforma de monitoramento cerca eletrénica, entre outro ke



NOSSOS PROJETOS / PRODUTOS

ATUTOATENDIMENTO




NOSSOS PROJETOS / PRODUTOS

ATUTOATENDIMENTO
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SUGESTAO DE PRODUTOS

AUTOATENDIMENTO

FLY IT — K1 Principais Beneficios

* Solucao integrada com impressora e leitor 1D/2D

e Camera de alta resolucao com reconhecimento facial
e Solucao ideal como totem de autoatendimento

* Nuvem SUNMI para gestao remota

* Principais Caracteristicas do Equipamento:

e Tela: 21,5“

e Sistema Operacional: Android 7.1

* Processador: Quad-core - 1,8Ghz

e Memoria ROM: 16GB Memoadria RAM: 2GB




SUGESTAO DE PRODUTOS

AUTOATENDIMENTO

FAZER LOGIN

Ea PaguelVienos

SEJA BEM VINDO(A)

-
- O,




USABILIDADE E MONETIZACAO

AUTOATENDIMENTO

Principais Beneficios

e Checkin / checkout através da digitacao do CPF;

e Solicitacao do cartao de fidelidade ou cartao credito;

* Preenchimento ou alteracao de cadastro do cliente;
 Recarga de celulares pré-pagos, crédito em bilhetes;
 Pagamento de contas (luz, agua, iptu, ipva, gas, cartao, etc) — Correspondente Bancario;

* Avaliacao de atendimento;

 Reclamacodes ou indicacoes de pontos a melhorar;
 Marketing indoor (parceiros e fornecedores) — Tela;
 Marketing indoor (name in right) — Totem;

e Cadastro de celular / cpf para promocdes especiais;

* Venda ingressos de cinema, parques, shows pelo totem (store in store);

* Pedidos especiais (produtos, farmacias, restaurante, taxi, transfer, salao de beleza, roupas, aluguel de veiculos); o~

e Self-checkout : compra de produtos direto no totem (leitor de cédigo de barras, balanca) — Até 10, 20 ou 30 produtos




CONSULTORIA E OUTSOURSING

MAPEAMENTO E GESTAO

Mapeamento de todo o ambiente de Tl e Telecom, através da aplicacao do modelo de analise SWOT

Implementacao de novos modelos tecnoldgicos, maximizando o ROI (retorno sobre investimento)

03
01
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CONSULTORIA E OUTSOURSING

MAPEAMENTO / GESTAO

>

Atuamos na consultoria e desenvolvimento do projeto inicial até a

o)
o)

configuracao da infraestrutura...

Consultoria de Riscos de Tl (Analise Swot)

Mapeamento de todo o ambiente de Tl e Telecom, através da aplicacao do
modelo de analise SWOT, identificamos os resultados e oferecemos solucoes
para a implementacao, maximizando o ROI por parte do cliente no intuito de
um atingir um ambiente “state-of-art” de Tl e Telecom.

Gestao Estratégica

Nossos ASTRONAUTAS assumem a opracao da infraestrutura e suporte
técnico de seus clientes, com foco na obtencao de estabelidade e reducao
de riscos operacionais.

Principais Beneficios
REDUCAO DE CUSTOS — maior margem financeira
FACILITIES — flexibilidade de transicao e transformacao de infraestrutura

TARGET — oferece as empresas se concentrarem em suas
principais competéncias

RENTABILIDADE — economia em tempo e processos

FLUXO DE INFORMACAO — melhora niveis de servicos e satisfacdo do usuario.

26
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Leandro Silvestre

leandro.silvestre @flyit.com.br

11 97043-9292


mailto:leandro.silvestre@flyit.com.br
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